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I. Apresentacdo da instituicdo e da sua situagao face a garantia da qualidade
1.1 Entidade formadora

Agrupamento de Escolas de Cabeceiras de Basto

1.2 Morada e contactos da entidade formadora
Campo do Seco — Refojos

4860-353 Cabeceiras de Basto
Telefone: 253662338
Fax: 253662826

E-mail: geral@aech.pt

1.3. Nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora
Nome — Maria do Céu Mateus Caridade

Cargo ~ Diretora do Agrupamento

Contacto — 967606314

E-mail — ceucaridade @gmail.com

1.3.1 Nome da entidade proprietaria e respetivo representante
Ministério da Educagdo

1.4 Miss3o, a visdo e os objetivos estratégicos da institui¢do para a educagdo e formacdo
profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengdo

O Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formac&o
Profissionais (Quadro EQAVET - European Quality Assurance Reference Framework for
Vocational Education and Training), instituido pela Recomendacdo do Parlamento Europeu e do
Conselho de 18 de junho de 2009, foi concebido para melhorar a Educacdo e Formacio
Profissional (EFP) no espago europeu, colocando a disposi¢do das autoridades e dos operadores

de Educacio e Formacdo Profissional ferramentas comuns para a gestdo da qualidade.

Cofinanciado por: Relatério de Progresso Anual
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O Agrupamento de Escolas de Cabeceiras de Basto (AECB) esta a implementar, a partir
do ano letivo 2018/2019, um sistema de qualidade alinhado com o Quadro EQAVET, tendo como
referéncia a missdo, visdo e valores, enquadrados no Projeto Educativo.

De acordo com o Decreto-Lei n.2 75/2008 de 22 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.2
137/2012, de 2 de julho, os Agrupamentos de escolas/Escolas sdo estabelecimentos de ensino,
aos quais estad confiada uma missdo de servico publico, subordinada particularmente aos
principios da Constitui¢do e da Lei de Bases do Sistema Educativo, nomeadamente proporcionar
uma educacio que se articule com as atividades econdmicas, sociais, culturais e cientificas,
fomentar a participagdo de todos os intervenientes no processo educativo, contribuir para o

desenvolvimento dos principios e regras de democraticidade.
1.4.1. Visdo

A visdo para o Agrupamento de Escolas de Cabeceiras de Basto é ser reconhecido como
uma institui¢do publica de referéncia pela qualidade do ensino e formagdo ministrados.
Pretende-se ser uma instituigdo:
» inclusiva e que responda eficazmente as ambi¢6es dos seus alunos;
¢ que oferece um ensino de exceléncia com uma preparacdo solida tanto para o
prosseguimento de estudos como para o ingresso no mundo do trabalho;
¢ que respeita o direito a diferenca e usa a multiculturalidade como uma mais valia de
aprendizagem;
¢ onde estudantes, professores e funcionarios gostem de trabalhar e se sintam realizados
tanto a nivel profissional como pessoal;
» que oferece um clima de tranquilidade e seguranca;
» que tem um envolvimento de proximidade com a comunidade promovendo, como se de

osmose se tratasse, uma fusdo de conhecimentos e aprendizagens.

1.4.2. Missdo

A missdo de qualquer organizagdo define a identidade dessa organizag¢do (o que &) qual

o0 seu propdsito, o sonho que a move (o que almeja ser). Constitui a alavanca motivacional dos

seus elementos.

Coflnancisdo por: Relatdrio de Progresso Anual
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O desenvolvimento integral do aluno assume-se como o objetivo primordial da politica
educativa definida pelo Agrupamento de Escolas de Cabeceiras de Basto. Valorizando-se assim
os aspetos cognitivos, sociais, culturais, estéticos, para além de valores como a solidariedade, o
respeito pelo ambiente e a cidadania ativa, transformando a escola num polo cultural, dnico no
contexto social do territério educativo.

A Escola de hoje esta sujeita a grandes e rapidas transformacgdes, assim como novos e
inesperados desafios, ndo podendo nunca esquecer o seu papel determinante na formagio de
cidaddos detentores de conhecimentos e competéncias, que thes permita a inser¢do no mundo
do trabalho e sejam simultaneamente criticos, ativos, dindmicos, interventivos, responsaveis e
exercam uma cidadania ativa.

Uma Organizagdo que se quer eficaz tem que se assumir como uma Organizacio que
aprende e estd aberta para desenvolver novas competéncias que lhe permitam resolver
criativamente os novos e complexos problemas, gerando permanentemente saberes (teis e
valorizando a inteligéncia coletiva. 56 uma Organizagdo que tenha como principio refletir sobre
0s sucessos e 0s insucessos pode olhar o futuro como uma oportunidade de transformar a
experiéncia em éxito, defendendo a qualificagdo permanente dos atores organizacionais.

O atual modelo de Gestdo exige uma lideranca forte, com visdo e planeamento
estratégicos, que imprima dinamismo, promova a construgdo de uma visao partilhada, onde se
criem condigdes para aprender, se promova a compreensdo dos processos de aprendizagem das
criangas, dos jovens e dos adultos, se desenvolva a cooperagao como um traco de identidade da
organizacdo escolar, procurando construir uma Comunidade Educativa atenta, proativa, aberta
e, por isso, capaz de partilhar e encontrar solugGes e respostas aos desafios exigidos.

Deste modo, a missdo do Agrupamento de Escolas de Cabeceiras de Basto, é a de
continuar a aprofundar a cultura organizacional visando a construgdo de uma escola cada vez
mais inclusiva; capaz de incutir nos alunos capacidade interventiva, criativa e empreendedora;
cultive o respeito pelas diferengas; pugne pelas aprendizagens de qualidade e persiga a melhoria
do sucesso educativo dos seus alunos; tome como permanente a atualizagdo dos seus recursos
humanos e o fortalecimento das relagbes de cooperagdo/parceria com a comunidade e com

instituigées/entidades cujos contributos constituam mais-valias para a sua miss3o.

Cofinanciada por: Relatorio de Progresso Anual
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1.4.3. Valores

A Escola que se ambiciona e que se pretende continuar a construir, norteia-se por
valores universais, de liberdade, de igualdade, de justica, de solidariedade, de cooperacdo, de
tolerancia, de paz e de defesa do ambiente, integrados nas politicas e préticas educativas
orientadas por principios de uma sociedade democratica, como o trabalho, o respeito, a
dignidade, a ética, a solidariedade, a integridade, a resiliéncia, a bondade, o respeito pela

diferencga, a cidadania, a autoestima, entre outros.
1.4.4. Eixos prioritarios e Objetivos Estratégicos do Agrupamento
De acordo com o apresentado anteriormente, foram definidas prioridades de

intervencdo, organizadas em torno de sete eixos fundamentais, com respetivos objetivos

estratégicos:

EIXO | - Promociéio do sucesso escolar e educativo dos alunos

-Promover uma melhoria dos resultados de avaliacdo interna e externa.

-Valorizar os percursos diretos de sucesso.

-Reduzir o insucesso escolar.

-Manter em niveis residuais o abandono escolar.

-Garantir a diversidade da oferta educativa tendo em conta as carateristicas do meio.

-Dar resposta as necessidades e expectativas dos alunos, diversificando a oferta formativa.

-Promover um ensino de qualidade, inovador, inclusivo e adequado as necessidades e expectativas da
comunidade.

-Utilizar plataformas de divulgacdo/partilha de materiais criados pelos docentes com os alunos.
-Diversificar a oferta das atividades extracurriculares.

-Envolver os alunos e as familias na vida escolar e em iniciativas que melhorem o bem-estar e a qualidade

do ambiente escolar.

EIXO Il - Defesa de valores de cidadania, autonomia, solidariedade e inclusfo, tolerdncia e
respeito pela diferenca

-Desenvolver os valores de responsabilidade, de solidariedade, respeito pela diferenga e de identidade
com a comunidade.

-Prevenir e combater atempadamente comportamentos desajustados.

-Desenvolver competéncias de participagdo ativa do aluno na turma, na escola, na comunidade e na

sociedade.

Cofinanciado por: Relatério de Progresso Anual
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| -Promover o pensamento critico.

-Desenvolver conhecimentos em areas ndo formais.

-Prosseguir com boas praticas que assegurem o bem-estar e a seguranga a todos os membros da
comunidade educativa.

-Valorizar o mérito civico.

-Promover a disciplina, dotando os alunos de um verdadeiro desenvolvimento pessoal e social.

EIXO Il - Adogdo de novas formas de organizacdo e funcionamento, a curto, médio e longo prazo
- Fomentar a criagdo de novas disciplinas/ofertas e novas formas de organizagdo do ano letivo.

-Recolher, de forma sistemdtica, feedback dos docentes sobre as novas formas de organizagio e
funcionamento implementadas, promovendo a avaliagdo conjunta da eficiacia das mesmas.

-Promover a formagdo continua de docentes em areas que fomentem praticas educativas inovadoras e

estimulantes.

EIXO IV - Reforgo do trabalho colaborativo entre docentes
-Definir estratégias de partilha de informagdo entre docentes.

-Promover a partilha de materiais criados por cada docente com os outros docentes do Subdepartamento.
-Promover a articulag¢do vertical entre ciclos.

-Promover a articulag3o horizontal, ao longo do ano letivo, tendo como referéncia as Aprendizagens
Essenciais, o Perfil do Aluno a Saida da Escolaridade Obrigatdria e as Orientag¢Ges Curriculares.
-Rever/simplificar os documentos de apoio a Diregdo de Turma e a outros setores da Escola, tendo como
referéncia as Aprendizagens Essenciais, o Perfil do Aluno a Saida da Escolaridade Obrigatéria e as
Orientagdes Curriculares.

-Reforgar a articulagio com atividades de intercdmbio cultural entre ciclos.

EIXO V - Envolvimento da Comunidade Fducativa na promogédo de uma cultura de rigor, de

exigéncia, de gutoavaliagdo e de melhoria
-Envolver na elaboragdo dos documentos estratégicos da escola toda a comunidade educativa

{professores, pais e/ou Encarregados de Educagdo, pessoal ndo docente e alunos).

-Promover parcerias com outras entidades que contribuam para o sucesso educativo e a integragdo dos
alunos na comunidade.

-Promover espacos de participagdo, interveng¢do de pais, alunos, Assistentes Operacionais (AO) e
Técnicos (AT), que polarizem os esforgos da escola e da comunidade na concretizacdo do sucesso

educativo.

-Fomentar a divulgac3o dos documentos estruturantes do Agrupamento no inicio de cada ano letivo.

Cofinanciado por: Relatério de Progresso Anual
Agrupamento de Escolas de Cabeceiras de Basto
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| EIXO VI - Implementacdio de atividades propicias G promogdo de hdbitos de vida sauddvel e &
protegdo do Planeta, com vista a sustentabilidade futura

-Reconhecer a importancia da gestdo sustentdvel dos recursos naturais.

-Fomentar dietas sustentdveis e diversificadas, ajustadas a preservacdo de recursos, a idiossincrasia
dos alunos e promotoras de saude.

-Alargar o numero de pontos de recolha de residuos sélidos.

-Fomentar atividades de preservagdo do planeta.

-Promover a utilizacdo de energias renovaveis no espago escolar.

-Valorizar as espécies da fauna e flora autéctones.

-Promover a adogdo de comportamentos responsaveis ao nivel da satide.

EIXO ViI - Afirmagdo da identidade do Agrupamento e promogto da sua imagem junto da
comunidade.

-Promover a realizacdo de um conjunto de atividades letivas e ndo letivas que reforcem a identidade

do Agrupamento.

-Projetar interna e externamente a cultura e a identidade do Agrupamento.

-Fomentar a dinamizagdo de atividades por parte de todos os elementos da comunidade educativa.
(alunos, pais efou Encarregados de Educagdo, pessoal ndo docente).

-Melhorar a eficacia dos circuitos de informagdo e comunicagado a nivel interno e externo.

-Acompanhar o percurso académico e profissional dos alunos que concluem o Ensino Secundario.
-Reforgar a participacdo dos alunos, pessoal docente e ndo docente em Projetos/Programas de

intercdmbio nacional e internacional.

Cofinanciado por: Relatorio de Progresso Anual
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1.6 Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragao do relatério e nos trés anos letivos anteriores

Curso Técnico de Gestdo de
. Equipamentos 3 61 3 64 3 61 3 62 2.5 51
Profissional .
7 Informaticos
_
nca.o . Técnico de Comércio 0.5 6
i Profissional

1.7 Documentos orientadores da institui¢3o e relatérios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagbes eletrénicas

O documento orientador do Agrupamento é o Projeto Educativo, o qual apresenta as prioridades de intervengdo, organizadas em torno de sete
eixos fundamentais:
Eixo | - Promocdo do sucesso escolar e educativo dos alunos;
Eixo Il - Defesa de valores de cidadania, autonomia, solidariedade e inclus3o, tolerancia e respeito pela diferenca;

Eixo Il - Adogao de novas formas de organizacdo e funcionamento, a curto, médio e longo prazo;

Pagina 10 de 44
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No ambito do sistema de qualidade do ensino e formagdo profissional, EQAVET, os documentos orientadores sdo 0s seguintes:

- Documento Base - https://aecb.pt/Documentos/ano lectivo 2020 2021/egavet/DOCUMENTO BASE.pdf

- Plano de Agdo - https://aecb.pt/Documentos/ano_lectivo_2020_2021/eqavet/PLANO_ACAO.pdf

- Relatério de Avaliagdo e Revisdo do Plano de Agdo

https://aecb.pt/Documentos/ano lectivo 2020 2021/eqavet/RELATORIO AVAL REVISAD PLANO ACAO SITE.pdf

- Relatério de Operador - https://aecb.pt/Documentos/ano lectivo 2020 2021/egavet/RELATORIO OPERADOR 2020 2021 AECB.pdf

- Relatorio de Progresso Anual.

Listas de Protocolos/Acordos de Cooperagio

P Camara Municipal
P Juntas de Freguesia
P Associacio Empresarial de Basto
P Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens
P Unidade de Saude Familiar “O Basto”
P> Bombeiros Voluntarios
P Cruz Vermelha
P Centro de Formagdo de Basto
P Centro de Orientacio Vocacional e Profissional
P Observatorio para o Sucesso Educativo
P> GNR
P CERCIFAF
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mUCﬁDnNO TREING MROFIESHOHAL it

- Cruz Vermelha;
- Daniel José da Silva Gomes, UNIPESSOAL Lda.;
- Diogo Publicidades;
- Equivalenza;
- EBD Auto;
- GLIBSOLUTIONS;
- Hicon;
- MECANIFAIA;
- MEDICOBRA-Mediacdo de Seguros;
- M. PECAS;
- Paps e Daps;
- PC FORMAT;
- Pichelaria Cabeceirense;
- Projetos e Servigos de Arquitetura e Engenharia;
- Prova de Poder;
- Quinta da Fundevila;
- RFCORES;
- Repara Aqui - Fernando José de Magalhaes Rolo;
- STATUS-CODE;
- STONEPRO;
- Tiparte;
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1.9 Recomendacdes constantes do relatério final relativo a ltima visita de verificagdo de conformidade EQAVET e evidéncias do seu cumprimento

todos os stakeholders, internos e externos, se
pronunciarem sobre a defini¢cdo de objetivos
estratégicos e oferta formativa.

Houve uma atitude pré-activa do Operador
no sentido de envolver parceiros externos
relevantes como a Camara Municipal, Juntas
de Freguesia e tecido empresarial neste
processo, tendo assim, entre 2020 e 2021,
implementado as agdes necessarias a um
maior envolvimento destes stakeholders.
Documentos relevantes do sistema como o
Plano de Acdo, onde se encontram definidas
acoes chave, foram elaborados com base
numa auscultacdo ampla envolvendo o
Conselho Pedagogico (6 de Outubro e 2 de
novembro

de 2020 ), alunos, funcionarios nao docentes
e stakeholders externos e apresentacao em
reunido de Conselho Geral de 3 de dezembro
de 2020.

CRITERIOS AVALIACAO ASPETOS POSITIVOS EVIDENCIAS DO SEU ASPETOS A MELHORAR
CUMPRIMENTO
Critério 1 - Grau 3. Os documentos estruturantes e de definicdo |e¢ Documentos estruturantes e --
Planeamento Alinhamento com o | estratégica da instituigdo aludem ao sistema de definicdo estratégica da
EQAVET de gestdo da qualidade no ambito do quadro instituicdo.
consolidado EQAVET, tendo havido a oportunidade de

e Plano de Agdo.
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A avaliacdo das atividades implementadas e
dos resultados alcangados, tem como
referéncia os descritores EQAVET/praticas de
gestdio e os indicadores  EQAVET
selecionados.

Existe uma participagdo sistematica dos
stakeholders internos na analise
contextualizada dos resultados obtidos e na
identificacdo das melhorias consideradas
necessdrias na gestdio da formacdo
profissional do Agrupamento tal como pode
ser constatado nas atas das diversas reunides
do Conselho de Turma de TGEI, da Dire¢ado do
Agrupamento, dos departamentos
curriculares e da equipa de avaliagdo interna.
Os inquéritos de satisfacdo previstos,
nomeadamente a alunos e todos os
stakeholders internos e externos, foram
realizados verificando-se ainda a existéncia
de uma anélise critica dos mesmos com
emissao de relatério.

Atas das reunides de
Conselho de Turma de TGEI.
Atas das reunibes de
Departamentos.

Atas das reunides da
Diregdo do Agrupamento.
Atas das reunides da equipa
de avaliagdo interna.
Inquéritos de satisfacdo
aplicados a alunos,
stakeholders externos e
internos.

Relatérios dos inquéritos de
satisfagdo aplicados a
alunos, stakeholders
externos e internos.

Critério 3 - Grau 2.
Avaliagdo Alinhamento com o
EQAVET avangado
Cofinanciado por:
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Critério 5 -
Dialogo
institucional
para a melhoria
continua da

oferta de EFP

Grau 3. Alinhamento
com o EQAVET
consolidado

No decurso do ultimo ano ficou patente um
esforco significativo por parte do Operador
em criar uma cultura da qualidade, em que a
gestdo de acordo com o quadro EQAVET
assumiu contornos de uma sistematizagdo
significativa transversal a todos os drgdos e
stakeholders do Operador.

A interiorizacdo dos principios inerentes a
gestdo da qualidade tornou-se visivel nos
diferentes stakeholders sendo significativa a
participagdo dos diferentes o6rgdos do
Operador neste  processo, com a
preocupacao de evidenciar a monitorizagao
de objetivos e indicadores, de avaliar
atividades e de discutir e aprovar os principais
documentos estruturantes do sistema de
gestdo da qualidade.

A intervencdo dos stakeholders externos é
efetiva, ao nivel do Conselho Geral e no
acompanhamento dos estagios e FCT.

O Operador encetou esforcos significativos
para envolver os stakeholders externos quer
na obtencdo de sugestdes quer na definigdo
da oferta formativa.

O acompanhamento dos alunos em contexto
de trabalho é feito de forma regular por parte
do Operador.

Relatérios de monitorizagdo
de objetivos e indicadores.
Relatoérios de avaliacdo das
atividades.

Atas de Conselho de Turma,
Pedagdgico, Direcao e
Conselho Geral, entre
outras.

Pagina internet do
Agrupamento.

Documentos
disponibilizados na pagina
internet do Agrupamento
Plano de Agdo, Indicadores,
Relatdrios de andlise critica
da atividades
desenvolvidas,...).

Maior intervenc¢do dos stakeholders
externos, ao nivel do Conselho Geral
e no acompanhamento dos estagios e
FCT.

Criagdo de mais oportunidades de
envolvimento dos  stakeholders
externos homeadamente ao nivel de
propostas de melhoria que podem
ter impacto na oferta formativa,
principalmente se o seu registo e
acompanhamento posterior se tornar
sistematico.
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferigdo dos descritores EQAVET/praticas

de gestdo
(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagdo, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

2.1.Indicador 4a Taxa de Conclus&o dos Cursos

Meta a atingir: Reduzir para zero alunos o nimero de alunos em absentismo
Objetivo especifico N.2 1 — Reduzir o absentismo Historico 2014-2017/2015-2018/2016-2019/2017-2020/: 2 alunos/1 aluno/1 aluno/S alunos
Periodicidade de monitorizacdo: Trimestral
Atividade Avaliagdo e Revisao Evidéncias recolhidas _ Calendarizagdo Executada
Elaborar e aplicar um | Implementa¢do: inicio do 1.2 | Ata da Equipa EQAVET |
Questionario aos alunos sobre | periodo, através de um | Questiondrio de Expectativas aos
as suas expectativas face ao | questionario no Google Forms alunos . .
L e Inicio do ano letivo v
curso Avaliagdo: satisfatoria Atas Conselhos de Turma
Revisdo — Proposta de
melhoria: nada a registar
Analisar os  questionarios, | Implementagdo: andlise do | Ata da Equipa EQAVET
elaborar relatério e definir | Relatério do Google Forms Relatério dos Resultados do
melhorias (se necessario) Avaliagdo: satisfatoria Questionario de Expectativas aos 12 periodo v
Revisdio - Proposta de | alunos
Melhoria: nada a registar Atas Conselhos de Turma
Meonitorizar as faltas dos alunos | Implementacdo: através do | GIAE
GIAE e das reunides com os CT e | Atas Conselho de Turma
Mmm._mmnmo" satisfatoria Registo de faltas semanal Y
Revisao - Proposta de
Melhoria: nada a registar
Contactar com os Encarregados | implementagdo: via telefone, | Registos dos contactos com os
de Educagdo caderneta do aluno, | Encarregados de Educagdo
correspondéncia e email (Documento modelo, GIAE, Atas Sempre que aplicavel 4
Avaliagdo: satisfatoria de Conselho de Turma)
Pagina 22 de 44
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Avaliacdo: satisfatoria

Revisdo — Proposta de
Melhoria: dar continuidade ao
acompanhamento

Objetivo especifico N.2 2 — Aumento da satisfagdo dos alunos

Meta a atingir: 82%
Historico do grau de satisfacdo 2020-2021: 80%
Periodicidade de monitorizagdo: Anual

Atividade Avaliacdo e Revisdao Evidéncias recolhidas Calendarizacdo Executada
Diversificar instrumentos de | Implementagdo: ao longo do ano letivo
avaliagdo Avaliagdo: satisfatéria Atas Conselho de Turma
Revisao — Proposta de Melhoria: dar | e de Subdepartamento/ Inicio do ano letivo v
continuidade a diversificaggdo dos | Departamento Reunido Quinzenal
instrumentos de avaliagdo e ajustar ao | PlanificagGes modulares
modelo de ensino
Promover visitas de estudo | Implementagdo: visita de estudo 1.2 periodo v
com os alunos virtual ao Museu Henry Ford Atas Conselho de Turma 3.2 periodo
Visita 3 QUALIFICA Fotografias
Visita de estudo ao Centro de Ciéncia | PAA
Viva Avaliagdo da satisfagdo das
Avaliacdo: satisfatéria atividades
Revisdo - Proposta de Melhoria: maior | Relatorio PAA
diversificagdo de  atividades a | Noticia jornal do Agrupamento
implementar e maior divulgagdo da | Site do Agrupamento
atividade realizada
Motivar os alunos para a | Implementagdo: partitha de | Atas Conselho de Turma
manutencdo e conclusdo do | experiéncias com ex-alunos do curso | Lista de presencas
curso apresentando | profissional do 3.2TGEI Fotografias
testemunhos de antigos | Avaliagdo: Bastante satisfatoria PAA fevereiro de 2022 v
alunos do curso que | Revisdo — Proposta de Melhoria: - Avaliagdo da satisfagdo das abril de 2022
obtiveram sucesso atividades
Relatério PAA
Noticia jornal do Agrupamento
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EDUCAGAD ENSING PROFIERON AL, 17 NA EDUCAGAD E FORMAGAD PROFISSIONAL

Mostra Educativa e Formativa Implementacao: final do 2.2

periodo
Avaliagdo: - Convite EE oo
Revisio ~- Proposta de | Cartaz 2.2 Periodo

Melhoria: Propor ao SPO a
avaliagdo da mesma

Meta a atingir: Pessoal Docente-Manter-100%/Pessoal Ndo Docente-98%
Historico: Pessoal Docente-100%/Pessoal Ndo Docente-97%
Periodicidade de monitorizacdo: Anual

Objetivo especifico N.2 4 — Aumentar a satisfacdo do pessoal
docente e ndo docente

Atividade Avalia¢do e Revisdao Evidéncias recolhidas Calendarizagdo Executada
Promover formagdo do Pessoal | Implementacdo: Equipa
Docente do Ensino e Formagdo | EQAVET Convocatéria
Profissional no dmbito do SGQ* | Avaliagdo: satisfatéria Ata *02 de fevereiro de 2022 v
Revisio - Proposta de | Lista de presengas
Melhoria: Nada a registar.
Promover formacdo do Pessoal | Implementacao: Equipa
Ndo Docente no ambito do | EQAVET .
SGQ** Avallaso: Convocatdria .
= Ata **11 de abril de 2022 v
Reviséio -~ Proposta de Lista de presencas
Melhoria: Continuar a solicitar
formagdo

*Neste ambito a Dire¢do/Equipa EQAVET reuniu com os docentes para falar sobre o Quadro EQAVET
**Neste ambito a Diregdo e equipa EQAVET reuniu com o pessoal ndo docente para falar sobre o Quadro EQAVET

2.2.Indicador 5a Taxa de Colocacdo no Mercado de Trabalho

Objetivo especifico N.2 1 — Obter o feedback da totalidade dos | Meta a atingir: Manter em 0% os alunos em situacao desconhecida
alunos acerca da sua situagio profissional ap6s conclusdo do curso | Histérico 2014-2017/2015-2018/2016-2019/2017-2020: 47,6%/8,3%/0%/0% de alunos em situacdo
desconhecida

Periodicidade de monitorizagdo: A cada ciclo formativo em avaliagdo
_ Avaliagdo e Revisdo Evidéncias recolhidas ._ Calendarizacdo _

Atividade

Executada
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e

ANCIEP

ACEZIA NACIONA,,
PARA 4 QUM FCACAD £ O
BARENO FROFISSIONAL, 1P

\ GARANTIA DA Qc>r__u>om

NA EDUCAGAO E FORMAGAD PROFISSIONAL

presencialmente ou através das
plataformas digitais

um questionario no 2.2
{reunido) e 3.2 periodos (FCT)
Avaliagdo: Muito satisfatoria
Revisito - Proposta de
Melhoria: Aumentar o nimero
de respostas ao questionario
aplicado

Incluir atividades no PAA que
envolvam os  Stakeholders
externos

Implementacao: Ja se realizou
a Academia Digital para Pais
Avaliagdo: Satisfatdria
Revisdo — Proposta de
Melhoria: nada a registar

Convites

Cartazes (se aplicavel)
Fotografias

PAA

Relatorio PAA

2.2 periodo v

Promover encontros e dialogos
com as instituicbes/empresas,

Implementagdo: no 2.2e 3.2
periodo

sobre a EFP (do curso em vigor), ><m.__m..nmo" Lista de Presencas 2.2 e 3.2 periodo

de modo a que ambas as partes | Revisdo — Proposta de v
se aperceberem dos | Melhoria: ---

constrangimentos inerentes ao

Ccurso

Acolher estagiarios no ambito | Implementagdo: no Contratos

dos Cursos profissionais | desenvolvimento da FCT

ministrados Avaliagdo: satisfatéria Ao longo do ano letivo v

Revisio - Proposta de

Melhoria: nada a registar

Objetivo especifico N.2 3 — Aumentar/Diversificar a relagdo entre o
Agrupamento e as instituicbes/empresas

Meta a atingir: Aumentar em 5% o nlimero de participagdes nas atividades da escola das
instituicdes/empresas

Histérico 2018-2019/2019-2020/2021-2022: A participagdo nas atividades da escola das
instituicdes/empresas ronda os 30%/40%

Nota: Nos anos letivos 2019-2020 e 2020-2021 o envolvimento das instituigbes/empresas foi
condicionado pela Pandemia

Periodicidade de monitorizagdo: Anual

Atividade

Avaliagdo e Revisdo

Evidéncias recolhidas _ Calendarizagdo | Executada

et 93020
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Simular entrevistas de emprego | Implementagdo: no 2.2 periodo v'  (realizada nas
com os alunos, nas aulas de | Avaliagcdo: satisfatoria Atas Conselho de Turma disciplinas de Al e ING
Portugués e Al para alunos do | Revisdo ~ Proposta de Sumérios . na turma do 3.2 ano)
. - . . 2.2 periodo
3.2ano Melhoria: Propor a realiza¢do Guides de entrevistas
de um workshop em parceria Registo de presencas no GIAE
com a CLDS 4G
“Como escrever uma Carta de N , Atas Conselho de Turma v" {realizada nas
- Implementagdo: 2.2 periodo o
Apresentacdo . . L. Conselho de Turma disciplinas de Al e ING
Avaliago: satisfatoria L. ,
Sumarios 2.2 periodo com aturmado 3.2

Revisio - Proposta de
Melhoria: Nada a registar

Registo de presencas no GIAE

ano)

Objetivo especifico N.2 5 — Aumentar a empregabilidade

Meta a atingir: Aumentar em 2% o numero de diplomados empregados
Histérico 2014-2017/2015-2018/2016-2019 : 33,4%/58,3%/44,4% o nimero de diplomados
empregados (empregados por conta de outrem e empregados por conta prépria)

Periodicidade de monitorizacdo: Anual

Atividade Avaliacdo e Revisao Evidéncias recolhidas _ Calendarizacdao Executada
Fazer um levantamento das | Implementagio: Divulgacdo aos | Pagina do Agrupamento
necessidades de emprego do | alunos das ofertas de emprego
Concelho ><m_.wnmo" satisfatoria Ao longo do ano letivo v
Revisio -~ Proposta de
Melhoria: solicitar a divulgagao,
ao DT, através do Classroom
Solicitar as empresas e | Implementagdo: 3.2 periodo Pagina do Agrupamento
associacdes empresariais o | Avaliagdo: - 3.2 periodo v
envio de ofertas de emprego Revisio - Proposta de
Melhoria: ---
Divulgar ofertas de emprego Implementagéo: Divulgagdo aos | Pagina do Agrupamento
m_::mm.amm ofertas de emprego Em permanente atualizagdo v
na pagina do Agrupamento
Avaliacgdo: satisfatoria
Pagina 30 de 44
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Revisdo -
Melhoria: ---

Proposta de

Divulgar, em lugar de honra, as
colocagbes obtidas por estes

Implementacdo: final do ano
letivo

Site do Agrupamento

Final do ano letivo

{Classroom,...}

alunos (nome do aluno-curso e | Avaliagdo: --- A realizar em setembro 2022
local de colocagdo) Revisdio ~ Proposta de
Melhoria: -
Promover um maior contacto Implementagdo: Visita de | Atas 3.2 periodo (1 de junho)
dos alunos com as entidades do | estudo ao Centro de Ciéncia | Sumarios
ensino superior Viva — Univ. Minho v
Avaliagdo: Muito satisfatoria
Revisio ~— Proposta de
Melhoria: ---
Mostra Educativa e Formativa Implementagao: 3.2 periodo Atas 3.2 periodo
(com o apoio do SPO) Avaliagdo: — Sumarios
Revisio - Proposta de | Fotos v
Melhoria: Propor ao SPO a | Site do Agrupamento
avalia¢do da atividadade
Intensificar as sessOes de Implementagao: 3.2 periodo Atas 3.2 periodo
orientacdo vocacional, para Avaliagdo: --- Sumarios
além do 9.2 ano também ao Revisao - Proposta de v
longo do ensino secundario Melhoria: Propor ao SPO a
avaliagdo da atividade
Orientar e apoiar os alunos na - , Atas 3.2 periodo
. . Implementacdo: 3.2 periodo , .
inscricdo na plataforma APNOR - . . .. Sumarios
Avaliagdo: Muito satisfatéria .
. Contactos estabelecidos, pelo v
Revisdio -~ Proposta de
- SPO e DT com os alunos
Melhoria: —-

2.3.Indicador 6a Taxa de Diplomados a Exercer Profissdes Relacionadas com o Curso/Area de Ensino e Formago

Objetivo especifico N.2 1 — Adequar o perfil do aluno ao local de
Formacgao em Contexto de trabalho

Meta a atingir: Manter a frequéncia de visitas do orientador de estagio ao local de FCT

Histérico 2018/2019: de 4 vezes por més

s % 93020
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social)

Objetivo especifico N.2 2 — Incorporar nas praticas pedagogicas as
necessidades de mercado/entidades empregadoras (técnica e

entidades empregadoras
Historico: Ndo aplicavel

Periodicidade de monitorizagdao: Anual

Meta a atingir: Realizar atividades que desenvolvam nos alunos competéncias exigidas pelas

Atividade

Avaliagdo e Revisao

Evidéncias recolhidas

Calendarizac¢do

Executada

Analisar as avaliagbes da FCT
oriundas das entidades de
acolhimento

Implementagao: final da FCT
Avaliacdo: -
Revisdo -
Melhoria: —

Proposta de

Atas Conselhos de Turma
AvaliacBes da FCT

PIT

Questiondrio de satisfagdo do
orientador de estagio para com o
aluno e sugestdo de melhoria
Ata

Final da FCT

Objetivo especifico N.2 3 - Aumentar a relacdo entre o
Agrupamento e instituicbes/empresas na area de formacio

instituicBes/empresas

Histérico 2018-2019/2019-2020: 1 atividade/2 atividades
Nota: Atividades condicionadas pela Pandemia
Periodicidade de monitorizagdo: Anual

Meta a atingir: Aumentar 1 atividade no PAA de aproximacgao e didlogo da escola as

Melhoria: Aumentar o nimero

da reunido com os

Atividade Avaliacdo e Revisdo Evidéncias recolhidas Calendarizacdo Executada
Reunir com as Implementacdo: 2.2¢e 3.2 Registo de presencas
_:mcwc_nOmm\mBEmmmm para nm_‘_nwao.. o mm_mﬂ.o:o\km de reunido 26 de abril e final do PIT
aferir as suas necessidades Avaliacdo: satisfatoria Convites (recolher propostas aquando
Revisio - Proposta de prop q v

de stakeholders vindos a Stakeholders)
reunido na escola
Convidar entidades Implementagao: Certificado de formagéo N3o foi realizada por
empregadoras para fazer Avaliagdo: --- Registo em video/imagens ) impedimento das entidades
palestras/workshops/formacdo | Revisdo — Proposta de Lista de presencas empregadoras e questdes de
virtuais Melhoria: --- calendarizagdo
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2.5. Monitorizacdo de metas/indicadores ~ Avalia¢do e Revisdo

12 TGE/TC R 2.2 TGE | 3.2 TGE| AGRUPAMENTO
REUNIOES 5 reunides: setembro 5 reuniGes: setembro, 4 reuniQes: setembro, 14 reunifes presenciais e
PRESENCIAIS/TELEFONICAS Janeiro, margo, abril e julho janeiro, margo, abril e marg¢o, abril e jutho > 100 contactos
COM EE 2 30 contactos telefonicos com EE julho 2 30 contactos telefénicos telefonicos
= 40 contactos
telefénicos com EE
PRESENCAS STAKEHOLDERS A realizar no 3.2 periodo
N.2 DE ALUNOS NO IN{CIO 22 24 20 66
DO CURSO
NUMERO DE ALUNOS QUE 8 3 5 16
DESISTIRAM/TRANSFERIDOS
N.2 DE ALUNOS NO ANO 14 21 16 (+1 aluno novo) 51
LETIVO 2021/2022
N.2 DE ALUNOS COM 0 2 2 4
MODULOS EM ATRASO
N.2 DE ALUNQOS COM FRACA 0 4 4 8
ASSIDUIDADE
PRINCIPAIS CONCLUSOES | Propor no Plano de Agdo EQAVET, as seguintes acdes:
DOS QUESTIONARIOS DE |- 100% pretendem concluir o curso;
EXPECTATIVAS - Um aluno sugere mais trabalho pratico;
- Um aluno sugere mais tempo para almogo.
Para haver um maior envolvimento dos pais/ encarregados de educaggo:
- Um aluno sugere maior envolvimento da Associacao de Pais.
Para haver um maior envolvimento dos stakeholders externos:
- Um aluno sugere a aquisi¢do de mais computadores.
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1il. Melhorias a introduzir na gestdo da oferta de EFP face ao balango apresentado no ponto Il

Area de Melhoria

3.1. Identificagdo das dreas de melhoria, objetivos e metas a alcancar

Descrigdo da Area de Melhoria Objetivo

Descricéio do objetivo e metas a alcangar

OE1 IOE1: Reduzir o absentismo
Meta a atingir: Reduzir para 0 % o absentismo
OE2 Aomwn Aumento da satisfagdo dos alunos
AM1 dicador 4a — Taxa de conclusdo dos cursos : Meta a atingir: 75 % de satisfagdo dos Alunos
IOE3: Envolver os Encarregados de Educagdo nas atividades da escola
wOmw _ Meta a atingir: Aumentar em pelo menos 1 atividade no PAA a
envolver os Encarregados de Educagdo _
IOE1: Obter o feedback da totalidade dos alunos acerca da sua
ﬁ situacdo profissional ap6s conclusdo do curse
OEl Meta a atingir: Reduzir para menos de 8 % os alunos em situagéo
desconhecida A
IOE2: Aumentar o envolvimento dos Stakeholders externos nas
_.OmN atividades da escola
Meta a atingir: 90 % de participa¢do dos Stakeholders externos
, indicador 5a — Taxa de colocacdo no mercado de _omw »czam:.nm_‘\ozmﬂminmq a relacdo entre o Agrupamento e as
AM2 trabalho OE3 instituicbes/empresas
! Meta a atingir: Aumentar em 5% a participagdo dos Stakeholders nas
atividades da escola |
IOE4: Potenciar/aumentar a empregabilidade
mOmb _ Meta a atingir: Preparar os alunos para pelo menos duas técnicas
ativas de emprego
IOE5: Aumentar a empregabilidade
lOES | Meta a atingir: Aumentar em 2% o numero de diplomados
I empregados |
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3.2. Identificacdo das a¢des a desenvolver e sua calendarizagdo

Melhoria

Descrigdo da Agdo a desenvolver

Aplicar o questionario de expectativas aos alunos do 1.2 ano no inicio do

NA EDUCAGAO E FORMAGAD PROFISSIONAL

Data Inicio

(més/ano)

Data Conclusao

{més/ano)

A1-OE1 A ) Outubro 2022 Outubro 2022
més de outubro e através do Google Forms. | : _
nalisar o relatério do questionario de Avaliagdo/Satisfacdo da Final de cada
lA2 - OE1 Disciplina na reunido de Conselho de Turma de avaliagdo de cada ! eriodo | INZo Aplicavel
periodo. | P |
A3 — OE2 Aplicar questionario de satisfacdo acerca do curso/Escola aplicado aos T:m_ de 2022/23 IN3o Aplicével |

alunos através do Google Forms. |

Criar estratégias de satisfagdo dos alunos, ao nivel das diferentes areas

| disciplinares | Inicio de 2022/23 Néo Aplicavel
AM1 “
.“ Incentivar os professores do Ensino Profissional a realizarem a formacdo |
A5 -0E2 proposta pelo Agrupamento, através do reforgo da divulgagéo, e aplicar Inicio de 2022/23 Na&o Aplicavel
questionarios de satisfagdo da formac&o realizada
; ) Solicitar ao Centro de Formac3o de Basto formagdo para o pessoal Nao .. - .
A6 — OE2 | ! ¢ 2o P P Inicio de 2022/23 | | N&do aplicavel
) Docente. | [
. ; Apli tionari isfacd d E li ; ;
A7 - OF3 | Aplicar n,cmm ionario de satis wnmo acerca do curso/Escola aplicado aos Final de 2022/23 INgo aplicavel
i : EE através do Google Forms. | . “
; ' Aplicar questionario de satisfacdo acerca do curso/Escola aplicado aos | "
AS-OF4 | | Plcarguestor e / P Final de 2022/23 | | N&o aplicave!
, . docentes através do Google Forms. | : ,
M2 A9~ OF1 Promover reunides com os Stakeholders externos | Ao longo 2022/23 | | N3o aplicavel
. A10-0E2 | Incluir atividades no PAA que envolvam os Stakeholders externos Inicio de 2022/23 | IN&@o aplicavel
Pagina 40 de 44
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IV. Reflex3o sobre a aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria
na melhoria continua da oferta de EFP

da qualidade e a participagao dos Stakeholders internos e externos

A equipa EQAVET do Agrupamento de Escolas de Cabeceiras de Basto foi formada no ano letivo de 2018/2019. Todo o trabalho da equipa tem por base os
documentos orientadores do sistema EQAVET e 0s seus principios.

No ano letivo de 2021/2022 o trabalho da equipa assentou na promocio da Qualidade do sistema de formacio profissional do Agrupamento.

O trabalho da equipa consistiu na construcdo de documentos orientadores, aplicagdo de questionarios de satisfac3o, producdo dos relatorios relativos aos
questionarios aplicados, articulagdo do trabalho da equipa com a equipa de autoavaliagdo do Agrupamento, com a Coordenadora das Ofertas Formativas e
com os diferentes Stakeholders, nomeadamente alunos, encarregados de educagdo, docentes, pessoal ndo docente e Stakeholders externos.

O trabalho desenvolvido assentou nas quatro fases do ciclo de implementagdo do sistema de gestdo e garantia da qualidade — planeamento, implementacdo,
avaliacdo e revisdo (PDCA).

O espirito do ciclo PDCA esteve presente nos principais documentos estruturantes da instituig3o e em particular nos relativos ao Quadro EQAVET.

De realgar o facto de a Diregdo entender os beneficios da implementacdo de um sistema de gestdo e garantia da qualidade, tendo intengdo de estender parte
significativa dos procedimentos criados a todo o processo educativo do Agrupamento.

Os resultados da avaliagdo da Educagdo e Formacdo Profissional do Agrupamento foram bastante satisfatérios, pelo que a equipa ira dar continuidade ao
processo implementando algumas melhorias.

Desta forma procurar-se-a continuar a:

- envolver os Stakeholders externos e Stakeholders internos, na abertura de novos cursos profissionais;

- fomentar o envolvimento dos Stakeholders externos e internos em todo o processo PDCA;

- evidenciar todos os contactos realizados com Stakeholders externos, quer sejam formais ou informais;
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